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W dniach 10-11.04.2025 r. w goscinnych progach City Hotel Bydgoszcz odbyl si¢ konkurs
regionalny zawodow WorldSkills Poland 2025 w konkurencji obstuga gosci hotelowych.




To prestizowe wydarzenie skupia mlodych profesjonalistow z catej Polski, ktorzy rywalizuja,

by reprezentowac¢ nasz kraj na arenie mi¢dzynarodowe;.

WorldSkills to najwigksze na $wiecie zawody branzowe, nazywane czgsto "Igrzyskami
Olimpijskimi Zawodéw Branzowych", promujace ksztatlcenie zawodowe 1 doskonalenie
umiejetnosci. W edycji 2024 w Lyonie wzigto udziat 1 400 uczestnikéw z blisko 70 krajow,

a polska reprezentacja zdobyta 7 medali doskonatos$ci w 6 konkurencjach.

Podczas dwoch dni zmagan, uczestnicy konkursu regionalnego walczyli o awans do konkursu

finalowego oraz mozliwo$¢ reprezentowania Polski na WorldSkills Szanghaj 2026.

Uczennica naszej szkotly, Julia Ro$ z klasy 5a, zakwalifikowala si¢ do udziatu w konkursie
regionalnym zawodéw Skills Poland i jako jedna z 16 osob z catej Polski, stangta w szranki

z innymi przedstawicielami branzy hotelarskiej w konkurencji Obstuga gosci hotelowych.



Dwa dni zawodow obejmowaty zmagania w zakresie back oraz front office.
W pierwszym dniu uczestnicy konkursu zmierzyli si¢ z back office. Menadzer recepcji
powierzyt im zadanie zredagowania odpowiedzi na negatywne oraz pozytywne opinie gosci

zamieszczone na profilu hotelu.




Drugi dzien obejmowat front office, czyli obstuge bezposrednig goscia w recepcji hotelowe;.
Zgodnie z zasadami zawodoéw Skills, obstuga goscia odbywa si¢ przed zgromadzong
publicznoscig.

Scenka, ktora byta zadaniem konkursowym obejmowata obstuge goscia w trakcie pobytu. Do
recepcjonisty zglosit si¢ zdenerwowany gos¢ z kilkoma problemami (go$¢ narzekat na hatas z
pobliskiego portu, na pokdj, ktéry ma numer 13, na positek z room service, ktory zostat podany

za wczesnie, trudno$ci w skorzystaniu z ustugi late check out).

Dodatkowo w trakcie rozmowy w lobby pojawit si¢ inny go$¢, ktory podziwiat estetyke obiektu

1 robit zdjecia, naruszajac prywatno$¢ naszego goscia.




Zadaniem recepcjonisty bytlo uwazne wystuchanie gos$cia, przeproszenie za niedogodnosci,
znalezienie satysfakcjonujacych rozwigzan oraz uspokojenie emocji.
W drugiej czesci scenki mial roOwniez zareagowa¢ na naruszenie prywatnosci goscia

1 dopilnowac usunigcia zdjecia.

Nasza reprezentantka poradzita sobie znakomicie z zadaniami konkursowymi.

Julia Ro$ w konkursie regionalnym zdobyla drugie miejsce

i zakwalifikowala si¢ do finalowych zmagan WorldSkills Poland.
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Serdecznie gratulujemy naszej reprezentantce i zyczymy sukcesow w konkursie finalowym.

Sukcesy naszej uczennicy s3 jednocze$nie wizytdowka Zespolu Szkot Ekonomiczno-

Turystycznych im. Unii Europejskiej w Jeleniej Gorze.



