Wycieczka zawodoznawcza
do Platinum Mountain Hotel & SPA ***** w Szklarskiej Porebie

W dniu 2 kwietnia 2025 r. uczniowie klasy 2a oraz przyszli praktykanci, odwiedzili Platinum Mountain
Hotel & SPA ***** w Szklarskiej Porgbie. Obiekt nalezy do ciagle rozwijajacej si¢ grupy hotelowej
Gorskie Resorty.

ZostaliSmy bardzo go$cinnie powitani przez Panig Sylwie, Asystentk¢ HR oraz Panig Katarzyne,
Managera Rekreaciji.
Zwiedzanie obiektu rozpoczglismy od spotkania w sali konferencyjnej podczas ktorego uczestnicy zostali

zapoznani z zasadami odbywania praktyki w obiekcie oraz Sciezkg kariery zawodowej.




Kolejnym punktem byta wizyta w restauracji serwujacej $niadania i obiadokolacje w formie bufetu.

Po krétkim odpoczynku przy kawie i herbacie przeszlismy do recepcji.

Wspolnie z pracownikami Front Office, uczniowie zainscenizowali scenke obstugi gosci podczas
rejestracji, czyli tzw. procedur¢ check in. Goscie hotelu korzystaja z tabletow, ktére przyspieszaja

procedury rejestracyjne.

Platinum Mountain Hotel & SPA, to pigciogwiazdkowy obiekt, ktory w trosce o komfort pobytu swoich
gosci oferuje im ustugi Guest Experiance Managera, czyli osoby odpowiedzialnej za rozpoznanie,

a nastgpnie zaspokojenie potrzeb goscia.



Ze wzgledu na rozmiary obiektu oraz bogatg infrastruktur¢ otrzymujg mape¢ resortu, ktéra zawiera
informacje i lokalizacj¢ obiektow noclegowych, gastronomicznych oraz rekreacyjnych.

Czas oczekiwania w lobby, umila go$ciom Platynek.

Goscie otrzymuja réwniez informator o nazwie Concierge, w ktdrym umieszczone sg wszystkie

informacje dotyczace atrakcji oferowanych dla go$ci w terminie ich pobytu.

Platinum Mountain stale rozwija si¢ i poszerza swojg oferte. Obecnie goscie mogg skorzysta¢ z noclegéw

w czesci hotelowej 1 apartamentowej dla rodzin z dzie¢mi lub obiektu Platinum Adults dla dorostych 12+.






Na terenie obiektu znajduje si¢ restauracja serwujaca positki w formie bufetu oraz dwie restauracje

a’la carte. Regionalne talerze z daniami kuchni polskiej oraz Piatti z daniami kuchni wtoskie;.
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W sezonie letnim goscie mogg korzysta¢ z basenu zewnetrznego, foodtrucka Piatti oraz placu zabaw.

Animatorzy dbaja o uatrakcyjnienie pobytu gosci.

Goscie zainteresowani ustugami Wellness 1 Spa, moga skorzysta¢ ze SPA dr Ireny Eris, a takze rekreacji

w strefie basenow 1 saun.







Dla najmtodszych przygotowana jest sala zabaw z bogatym programem animacyjnym, play room oraz

game room.
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Manager HR zapoznata uczniow ze §$ciezka kariery w Hotelu Platinum oraz w sieci Gorskie Resorty.
Poinformowata o atrakcyjnych benefitach dla praktykantow, stazystow i pracownikow hotelu.
Pracownicy dziatu marketingu zaprosili uczestnikéw wycieczki do udziatu w konkursie polegajacym na
przygotowaniu rolki na social media hotelu.

Dzigkujemy za wspaniate spotkanie, poswigcony nam czas i mozliwo$¢ doswiadczenia hotelarskiej

go$cinnosci.



