Przedmiotowe zasady oceniania (PZO) z przedmiotow zawodowych hotelarskich:
+ Dziatalnos$é recepcji
+ Marketing w hotelarstwie
+ Organizacja pracy w hotelarstwie
+ Podstawy biznesu w praktyce
+ Podstawy hotelarstwa
+ Techniki pracy w hotelarstwie

w roku szkolnym 2023/2024

PODSTAWOWE ZASADY OCENIANIA.

1. Ocenianie na zajeciach edukacyjnych z zawodowych przedmiotow hotelarskich uwzglednia:
— wiedzg przedmiotowa,

— umiejetnos$ci wynikajace z zastosowania wiedzy w praktyce,

— kulture przekazywania wiadomosci,

— komunikowanie sig,

— kultur¢ osobista wyrazajaca si¢ przede wszystkim w wygladzie zewnetrznym, poprawnym
wyrazaniu si¢, stosownym zachowaniu, szacunku i uprzejmosci wobec innych oséb.

SZCZEGOLOWE ZASADY SPRAWDZANIA OSIAGNIEC I POSTEPOW UCZNIOW:

Zasady
Lp. Forma zakres Sprawdzania Oceny
1 Odpowiedz Trzy ostatnie lekcje Bez zapowiedzi Wg poziomu wymagan
ustna
2 Praca Trzy ostatnie lekcje Bez zapowiedzi W(g skali punktowej prac
pisemna - pisemnych, przeliczone
kartkowka procentowo na ocene
3 Praca Materiat Zapowiedziany W(g skali punktowej prac
pisemna — z przerobionego dziatu | z tygodniowym pisemnych, przeliczone
sprawdzian programowego wyprzedzeniem, procentowo na ocene
poprzedzony
powtdrzeniem
wiadomosci
4 Aktywnos¢ Materiat z lekcji, Bez zapowiedzi Forma plusow, pig¢ plusow
na lekcji ogoblna wiedza ucznia ocena: bardzo dobry,
trzy minusy
ocena: niedostateczny
5 Prace Zadanie, referat Bez zapowiedzi Ocena wg poziomu wymagan
pisemne
domowe
6 Sprawdzenie Estetycznie Bez zapowiedzi Kompletno$¢ ¢wiczen,
zeszytu | poprawnie poprawno$¢ i estetyka ich
merytorycznie sporzadzenia
prowadzony zeszyt
7 Postawa Wyglad (dresscode, Forma pluséw
ucznia: identyfikator), kultura i minuséw
osobista na lekcji




Uczen ma prawo do zgloszenia nieprzygotowania do lekcji (brak pracy domowej, brak zeszytu,
niegotowo$¢ do odpowiedzi, brak pomocy) 1 raz w ciggu semestru w przypadku dwoch godzin
przedmiotu tygodniowo lub 2 razy w ciagu semestru w przypadku wigkszej niz 2 liczby godzin
tygodniowo. Nieprzygotowanie musi zgtosi¢ na poczatku zajec.

Uczen ma obowigzek posiadania kalkulatora na zajeciach z technik pracy w hotelarstwie. W przypadku
braku kalkulatora uczen bedzie dokonywat obliczen wymaganych w zadaniach recznie.

WYMAGANIA NA POSZCZEGOLNE OCENY:

Ocena celujacy (6)

Uczen:

- bezbtednie odpowiedzial na wszystkie pytania, rozwiazat zadania/test/sprawdzian,

- wykazuje wiedz¢ i umiejetnosci wykraczajace poza program nauczania,

- posiada wiadomosci ze zrodet poza podrecznikowych,

- posiada umiejetnos¢ logicznego myslenia, kojarzenia faktow i zjawisk,

- proponuje rozwigzanie nietypowe, rozwigzuje zadania wykraczajace poza program
nauczania tej klasy,

- swobodnie postuguje si¢ jezykiem fachowym,

- posiada umiejetnos¢ poprawnego kulturalnego wystawiania sie,

- zna i stosuje hotelarski savoir - vivre,

- osigga sukcesy w konkursach przedmiotowych kwalifikujgc si¢ do finatow na szczeblu
krajowym,

- aktywnie bierze udzial w zajeciach pozalekcyjnych, branzowych imprezach szkolnych, kotach
zainteresowan 1 innych formach aktywnosci, zaproponowanych przez nauczyciela.

- wykazuje wysoki poziom kultury osobiste] wyrazajaca si¢ przede wszystkim w wygladzie
zewngtrznym, poprawnym wyrazaniu si¢, stosownym zachowaniu, szacunku i uprzejmosci wobec
innych o0sab.

Ocena bardzo dobry (5)

Uczen:

- odpowiedzial wyczerpujaco na wszystkie pytania,

- opanowal pelny zakres wiedzy i umiej¢tnosci,

- czgsciowo wykazuje wiedz¢ 1 umiejetnosci wykraczajace poza program nauczania,

- sprawnie 1 samodzielnie wykorzystuje zdobyte wiadomosci do rozwigzania zadah w
nowych sytuacjach,

- rozwigzuje samodzielnic problemy teoretyczne i praktyczne okre§lone w programie
nauczania,

- poprawnie postuguje si¢ jezykiem fachowym,

- poprawnie formuluje wypowiedzi,

- zna i stosuje hotelarski savoir- vivre.

- wykazuje wysoki poziom kultury osobiste] wyrazajaca si¢ przede wszystkim w wygladzie
zewngtrznym, poprawnym wyrazaniu si¢, stosownym zachowaniu, szacunku i uprzejmosci wobec
innych o0sob.

Ocena dobry (4)

Uczen:

- odpowiedzial poprawnie na wszystkie pytania,

- nie opanowal w peilni wiadomosci objetych programem nauczania,

- wykazuje wiedze i umiej¢tnosci w ograniczonym zakresie poza program nauczania,

- poprawnie posluguje si¢ zdobytymi wiadomosciami 1 umiej¢tnosciami przy niewielkiej
pomocy nauczyciela,

- rozwigzuje samodzielnie typowe zadania teoretyczne lub praktyczne,

- poprawnie postuguje si¢ jezykiem fachowym,




- korzysta w niewielkim stopniu ze zroédel poza podrecznikowych,

- zna i stosuje hotelarski savoir - vivre.

- posiada w stopniu dobrym wyrobione przyzwyczajenia, sklonnosci i nawyki z zakresu kultury
osobiste] wyrazajaca si¢ przede wszystkim w wygladzie zewnetrznym, poprawnym wyrazaniu si¢,
stosownym zachowaniu, szacunku i uprzejmosci wobec innych osob.

Ocena dostateczny (3)

Uczen:

- opanowal cze$ciowo wiadomosci 1 umiejetnosci okre§lone w programie nauczania,

- odpowiada na pytania przy pomocy nauczyciela,

- tylko w niewielkim stopniu postuguje si¢ jezykiem fachowym,

- rozwigzuje typowe zadania teoretyczne lub praktyczne o $rednim stopniu trudnosci,

- zna, ale nie korzysta z zadnych zrodel poza podrecznikowych,

- tylko w niewielkim stopniu zna i stosuje hotelarski savoir-vivre.

posiada w stopniu dostatecznym wyrobione przyzwyczajenia, sktonnosci i nawyki z zakresu kultury
osobiste] wyrazajaca si¢ przede wszystkim w wygladzie zewngtrznym, poprawnym wyrazaniu sig,
stosownym zachowaniu, szacunku i uprzejmosci wobec innych osob.

Ocena dopuszczajacy (2)

Uczen:

- opanowal tylko w niewielkim stopniu wiedz¢ i umiej¢tnosci objete programem nauczania,
- odpowiada na pytania przy duzej pomocy nauczyciela,

- rozwigzuje zadania teoretyczne i praktyczne typowe o niewielkim stopniu trudnosci,

- nie zna i nie korzysta z zadnych Zrédet poza podrgcznikowym,

- postuguje si¢ tylko w minimalnym stopniu j¢zykiem fachowym,

- w minimalnym stopniu zna, ale nie stosuje hotelarski savoir vivre.

posiada w stopniu minimalnym wyrobione przyzwyczajenia, sktonnos$ci i nawyki z zakresu kultury
osobistej wyrazajaca si¢ przede wszystkim w wygladzie zewnetrznym, poprawnym wyrazaniu sie,
stosownym zachowaniu, szacunku i uprzejmosci wobec innych osob.

Ocena niedostateczny (1).

Uczen:

- nie opanowal wiedzy i umiejetnosci objetych programem nauczania,

- nie potrafi odpowiedzie¢ na pytania nawet przy pomocy nauczyciela,

- nie jest w stanie rozwigza¢ (wykonac) zadan o niewielkim stopniu trudnosci,

- nie zna 1 nie rozumie wyrazen sformutowanych w jezyku fachowym,

- nie zna zadnych Zrdédel poza podrgcznikowych.

- nie posiada sklonno$ci, przyzwyczajen i nawykoéw z zakresu kultury osobistej w formach
wymienionych w punkcie

Dla uczniéw z dysfunkcjami potwierdzonymi przez Poradni¢ Psychologiczno-Pedagogiczna
lub inng uprawniong instytucje, poziom wymagan bedzie dostosowany do indywidualnych potrzeb
ucznia zgodnie z zaleceniami w/w instytucji. W sposob indywidualny beda dostosowane wymagania na
poszczegblne oceny, trudnos¢ sprawdziandw i kartkowek oraz ¢wiczen na zajeciach.

Wszyscy uczniowie, takze ze specjalnymi potrzebami, realizujg t¢ samg podstawg programows.
Odstepstwem od tej zasady jest odrebnie sformutowana podstawa programowa dla uczniow
z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym lub znacznym - dla tych uczniéw
dostosowuje si¢ program nauczania na podstawie indywidualnego programu edukacyjno-
terapeutycznego (IPET).

Uczniowie zza granicy, ze wzgledow jezykowych, podlegaja indywidualizacji oceniania.



ZASADY WYSTAWIANIA OCENY:
1. Kryteria ocen prac pisemnych (prac klasowych, testow, sprawdzianow, kartkowek)

- niedostateczny 0% - 49%

- dopuszczajacy 50% - 64%

- dostateczny 65% - 74%

- dobry 75% - 89%

- bardzo dobry 90% - 100%
2. Elementy skladowe oceny $rodrocznej: Waga:
- sprawdziany, testy, prace klasowe 50%

(uczen otrzymuje ocen¢ pozytywna gdy otrzyma 50% wymaganych punktéw w przypadku
sprawdziandw teoretycznych, oraz 75 % w przypadku sprawdziandéw praktycznych)

- odpowiedzi ustne, kartkdwki 30%
(uczen otrzymuje ocen¢ pozytywna gdy otrzyma 50% wymaganych punktow)

- inne (,,prasowka”, projekty, referaty,
aktywnos$¢, scenki rodzajowe, itd. ) 20%
(uczen otrzymuje oceng pozytywna z zadan praktycznych, gdy otrzyma 75% wymaganych punktow)

Istnieje mozliwo$¢ wykonywania dodatkowych prac ocenianych wedtug wagi ustalonej z nauczycielem.

3. Oceny czastkowe:

Jezeli uczen jest nieobecny na zapowiedzianych sprawdzianach (testach, pracach klasowych) - ma
mozliwo$¢ zaliczania w/w rodzajow prac pisemnych w ciggu dwoch tygodni od daty, kiedy odbyt si¢
sprawdzian/test/praca klasowa.

Jezeli uczen nie przystapi do zaliczenia prac pisemnych (test, praca klasowa, zadania i ¢wiczenia
praktyczne, referaty, prezentacje i inne zadania) w ciggu dwoéch tygodni od daty, kiedy odbytl sig¢
sprawdzian lub uptynat termin przekazania pracy do oceny, nauczyciel umieszcza w dzienniku oceng
niedostateczng z pracy pisemne;.

Jezeli uczen otrzyma ocene¢ niedostateczng ze sprawdzianu (testu lub pracy klasowej) - ma prawo do
poprawienia oceny niedostatecznej w ciggu dwoéch tygodni od oddania sprawdzianu (testu lub pracy
klasowej) przez nauczyciela.

Za ujawnione $cigganie i podpowiadanie na sprawdzianie, konsekwencja jest ocena niedostateczna,
ktdra nie podlega poprawie.

W semestrze poprzedzajacym egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie zadania praktyczne
wykonywane podczas Technik pracy w hotelarstwie beda oceniane wedlug nastgpujace;j skali:

- niedostateczny 0% - 74%
- dopuszczajacy 75% -81%
- dostateczny 82% - 88%
- dobry 89% - 94%

- bardzo dobry 95% - 100%



N

. Punktacja na poszczegdlne oceny (Srodroczne lub roczne)
- 0 -159 ocena niedostateczny

- 1,60 —2,69  ocena dopuszczajacy

- 2,70 —3,69 ocena dostateczny

- 3,70 —4,74  ocena dobry

- 4,75 —549  ocena bardzo dobry

- 550 -6,00 ocena celujaca

5. Ocena $rdodroczna / roczna:

Uczen powinien otrzyma¢ w semestrze co najmniej cztery oceny czastkowe z danego przedmiotu
w przypadku dwoch godzin przedmiotu tygodniowo, lub sze$¢ w przypadku wigkszej liczby godzin
tygodniowo.

Ocena roczna stanowi 50% oceny za | semestr i 50% za Il semestr (oceny za poszczegdlne semestry
muszg by¢ pozytywne)

W uzasadnionych przypadkach, gdy uczen wykazuje pozytywna postawe, jest zdyscyplinowany,
rzetelny - nauczyciel ma prawo podwyzszy¢ oceng potroczng lub roczng.

W klasie programowo najwyzszej (czwartej/piatej), ocena roczna jest oceng, jakg uczen otrzyma
w w/w klasie na koniec roku szkolnego i ta ocena bedzie wystawiona na $wiadectwie ukonczenia szkoty.

Jezeli $rodroczna ocena ucznia jest oceng niedostateczng, t0 uczen ma obowigzek poprawi¢ oceng
negatywng na ocen¢ pozytywna w II semestrze.

Uczen ma prawo do uzyskania wyzszej niz przewidywana rocznej oceny klasyfikacyjnej
z przedmiotu po spetnieniu nastepujacych warunkow:

1) frekwencja na zajeciach z danego przedmiotu jest nie nizsza niz 90% (z wyjatkiem dlugotrwale;
choroby);

2) usprawiedliwione sa wszystkie nieobecnosci na zajeciach;

3) uczen przystagpit do wszystkich przewidzianych przez nauczyciela form sprawdziandw i prac
pisemnych.

Uczen ma prawo poprawienia wystawionej przez nauczyciela oceny koncoworocznej. Poprawa
nastepuje w formie egzaminu na podstawie ztozonego przez ucznia podania do dyrektora szkoty. Zakres
egzaminu obejmuje materiat z catego roku szkolnego.



Przedmiotowe zasady oceniania (PZO) z zawodowych przedmiotéw hotelarskich:

w okresie zdalnego nauczania:

Formy zajeé

W trakcie nauczania zdalnego lub nauczania w formie mieszanej tzw. hybrydy realizacja tresci

ksztalcenia z zawodowych przedmiotow hotelarskich bedzie odbywata si¢ nastepujacych formach:

zajecia on-line na platformie Zoom,

wiadomosci w dzienniku elektronicznym VULCAN, ktore beda zawieraly przesylane materiaty
zadania przygotowane dla uczniow wraz z zatagcznikami,

w szczegolnych przypadkach mozliwy jest kontakt ucznia z nauczycielem przy wykorzystaniu
komunikatorow internetowych Skype, Messenger, inne,

w indywidualnych przypadkach moga by¢ prowadzone rozmowy telefoniczne.

Realizacja procesu zdalnego nauczania

1. Uczniowie przekazuja zadania podlegajace ocenie wraz zalacznikami za pomoca wiadomosci

w dzienniku elektronicznym VULCAN.

2. Uczniowie korzystaja tylko i wylacznie z uczniowskiego konta poczty elektroniczne;.

3. Uczniowie wykonuja zadania na komputerze lub laptopie w pakiecie aplikacji biurowych Office

365, do ktorego uzyskuja dostep przy uzyciu szkolnego e-maila.

4. W indywidualnych sytuacjach, w przypadku problemoéow z dostgpem do pakietu lub internetu, uczen

moze wykona¢ zadanie w innej aplikacji.

5. Obecno$¢ na zajeciach online jest obowigzkowa (uczen ma obowigzek mie¢ wilgczong kamere

1 mikrofon w trakcie zaj¢c) i podlega kontroli (wpisywanie obecnosci, spéznien oraz nieobecnosci),

takze na lekcjach prowadzonym w formie samoksztatcenia.

Sposoby sprawdzania postepow i osiagni¢¢ ucznia podczas nauczania zdalnego

kartkowka lub sprawdzian na platformie testow online w zalezno$ci od tematyki, objetosci
lub stopnia trudnosci zadan, o wadze 30 % lub 50 %

odpowiedz ustna podczas zaje¢ online na platformie Zoom o wadze 30 %,

zadania domowe, projekty, prezentacje lub ¢wiczenia, w zalezno$ci od tematyki, objetosci

lub stopnia trudnosci zadan, o wadze 20 % lub 30 %.

Konsultacje dla uczniéw
Konsultacje z nauczycieclami mogg by¢ prowadzone przez dziennik elektroniczny oraz przez platforme
ZOOM i inne formy komunikacji po uprzednim uzgodnieniu terminu z nauczycielem, zgodnie

z opracowanym harmonogramem umieszczonym na stronie internetowej szkoty.
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